
目录

1. 产品配网常见的问题 ........................................................................................................... 1
（1）设备配网上线后，H5 页面显示的属性数值异常 ................................................ 1
（2）设备配网上线后，H5 页面显示的属性数值与设备实际状态不同步 ................1
（3）智慧生活 APP 添加设备时扫描不到设备，但可以扫到模组发出的蓝牙广播 .1
（4）连接设备时注册失败，提示该设备未经过华为官方认证，该设备 MAC 非法2
（5）设备添加注册成功，点击设备进入 H5 页面显示网络异常没有控制界面 .......3

2. SDK API 接口与使用问题 .......................................................................................................4
（1）PWM 相关接口的使用 ............................................................................................ 4
（2）GPIO 模式配置及常见问题 .....................................................................................4
（3）重置配网接口 HILINK_BT_HardRevoke()使用注意事项 ........................................5

3. 蓝牙、星闪相关问题 ........................................................................................................... 6
（1）使用蓝牙注册 gatt 客户端时，接口返回 80006006 异常码 ............................... 6
（2）启用蓝牙靠近发现是在什么地方，如何修改靠近发现的距离? ........................6
（3）不同品类设备我们的蓝牙名称有要求，这些字段应该在哪改? ........................7
（4）对蓝牙广播的时间有要求，在哪里进行修改？ ..................................................7
（5）使用指令 AT+CONFIG 配置完成时，APP 搜索不到设备，并且也扫描不到蓝牙

广播 .............................................................................................................................................7
（6）蓝牙使用自定义 PIN 码功能，设置的通行码未生效，只能弹出默认 PIN 码 ..7
（7）在低功耗状态下，模组做星闪/蓝牙从机时功耗偏高，需要怎么解决 ............8
（8） 如何实时获取蓝牙的连接状态？ ........................................................................8
（9） 使用星闪连接时，MTU 大小有限制吗？为什么设置时只允许 251 字节？ .. 9
（10） 使用星闪保持长连接时，进入低功耗状态，在对应回调函数中增加连接间

隔的数值来降低功耗，功耗反正会增加，是什么原因？ ..................................................10
（11） 蓝牙在设置发包参数时返回异常码 0x80006007，是什么原因？ .............. 10

4. 环境搭建和编译常见问题 ................................................................................................. 11
（1）编译报错编解码解析失败 ....................................................................................11



1

1. 产品配网常见的问题

（1）设备配网上线后，H5页面显示的属性数值异常

此情况是该属性的值未进行初始设置或设置的值不在取值范围内，对比检查

BLE_SendCustomData()函数中上报的属性值是否符合 Profile_XXXX.xlsx 文件中的数据类型和

取值范围，特别注意 string 类型的数据上报时需要加” ”

（2）设备配网上线后，H5页面显示的属性数值与设备实际状态不同步

此问题是模组没有及时上报相关数据，H5 连接成功时会下发 SID allservices，模组需要

在接收到这个 sid 时来主动上报全量数据同步设备状态

（3）智慧生活 APP添加设备时扫描不到设备，但可以扫到模组发出的蓝牙广播

此现象通常有以下四种状况
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a. 智慧生活 app环境设置非认证沙箱环境

设置方法:我的-->设置-->关于-->环境设置

b. 平台信息没同步，刷新网页和清理智慧生活 APP 的缓存之后即可解决，这种

情况通常出现在平台新建的产品上。

c. 模组内部有保存上次产品的配网信息，此次发送的蓝牙广播为不可被扫描到的

广播类型，这个时候在烧录固件的时候选择 erase all，或者发送 AT+RESET 重置。

d. 蓝牙广播名称非法，设备无法被识别，需要特别注意 空格 也属于非法字符。

（4）连接设备时注册失败，提示该设备未经过华为官方认证，该设备 MAC非法

此现象为模组的 MAC 未录入到华为的 DP 平台，联系相关人员进行模组 MAC 录入即可

解决。



3

（5）设备添加注册成功，点击设备进入 H5页面显示网络异常没有控制界面

此现象常为平台数据未同步，多次刷新网页重复保存页面可以解决，清理智慧生活 APP
缓存。
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2. SDK API接口与使用问题

（1）PWM相关接口的使用

Q: 当更新 PWM 占空比时，就会破坏当前 PWM 周期，现象是 LED 出现闪烁，进行调

光时有卡顿感。

A: 占空比动态调整可使用 PWM 预配置接口 uapi_pwm_config_preload();当上一个

PWM 周期完成时，此配置会自动加载。

此功能默认关闭，使用此接口需要添加该配置

（2）GPIO模式配置及常见问题

Q: 复制例程中的 GPIO 引脚配置代码，就改了引脚发现配置不生效。

A: 不同引脚的模式的复用信号对应功能不一定相同，配置引脚模式请查看硬件用户指

南。

Q: 如何用软件配置 GPIO 口复位功能。

A: 参考下图 demo 配置即可，通常选择复用于 GPIO21,只有当软件运行后配置才会生

效
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（3）重置配网接口 HILINK_BT_HardRevoke()使用注意事项

Q： 调用此接口之后模组打印下图中的日志

A: 不允许在硬件中断里面调用这个接口，可在线程中去调用
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3. 蓝牙、星闪相关问题

（1）使用蓝牙注册 gatt客户端时，接口返回 80006006 异常码

SDK 默认只开启 BLE、SLE 从机 lib(Select sle ble peripheral),如果需要使用主机功能，需要

使用 python3 build.py -ninja menuconfig 指令进入图形化配置页面开启 SLE、BLE 主从机

lib(Select sle ble central default)

（2）启用蓝牙靠近发现是在什么地方，如何修改靠近发现的距离?

如图示路径下，通过 BLE_SetAdvType() 函数设置 hilink 广播类型，目前已经支持的广播

类型有: 拉取半模态卡片的靠近发现、蓝牙碰一碰以及常态广播三种。靠近发现的距离可通

过修改广播的功率来修改，修改位置：文件 hilink_ble_main.c 中的 ADV_TX_POWER
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（3）不同品类设备我们的蓝牙名称有要求，这些字段应该在哪改?

蓝牙广播名称对应程序位置:
application/samples/hilink/ohos_connect/hilink_adapt/entry/hilink_ble_main.c

（4）对蓝牙广播的时间有要求，在哪里进行修改？

更 改 application/samples/hilink/ohos_connect/hilink_adapt/entry/hilink_ble_main.c 中

BLE_ADV_TIME 的值

（5）使用指令 AT+CONFIG配置完成时，APP搜索不到设备，并且也扫描不到蓝牙广播

需要根据文档来检查参数是否有误，参数设置错误会造成蓝牙初始化失败

（6）蓝牙使用自定义 PIN码功能，设置的通行码未生效，只能弹出默认 PIN码

hilink_ble_adapter.c 文件中 BleGattsSetEncryption（）回调中会关闭 PIN 码配对，需要修

改对应代码来使能安全配对能力
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（7）在低功耗状态下，模组做星闪/蓝牙从机时功耗偏高，需要怎么解决

在星闪/蓝牙处于未连接状态时，需要在模组进入深睡状态时，在对应的回调函数中更

新广播参数（增加广播间隔时间）来降低功耗，退出低功耗时恢复即可。处于长连接状态时，

保连电流会受参数 inteval和 latency 影响比较大，也需要在模组进入深睡状态时更新对应的

连接参数

（8）如何实时获取蓝牙的连接状态？

可在下图中标注的蓝牙连接状态回调函数中来进行获取
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（9）使用星闪连接时，MTU大小有限制吗？为什么设置时只允许 251字节？

MTU 可以设置 251-520 字节，连接前要先通过对外接口 ssaps_set_info服务端设置 MTU
自定义最大值，例如 500，客户端再根据需要设置成想要的值，最后协商结果均为客户端设

置的值。
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（10）使用星闪保持长连接时，进入低功耗状态，在对应回调函数中增加连接间隔的

数值来降低功耗，功耗反正会增加，是什么原因？

需要满足该公式，才能正常更新连接参数：

supervision_timeout>2 * (1+max_lantency)*(interval)

（11）蓝牙在设置发包参数时返回异常码 0x80006007，是什么原因？

需要排查连接句柄是否有误，可使用回调函数中传入的 conn_id
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4. 环境搭建和编译常见问题

（1）编译报错编解码解析失败

Q: 编译报错 UnicodeDecodeError: 'utf-8’ codec can't decode byte...
A: 尝试如下方法：

方法 1：
终端命令行输入: sudo gedit ~/.bashrc
最后一行输入 export LC_ALL=C.UTF-8
保存退出，重启虚拟机

方法 2：
终端命令行输入:
sudo apt-get update
sudo apt-get install locales
安装/修复完成后输入 locale -a 查看安装结果

重启虚拟机
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